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a communications

Kundenkaten genomfordes under perioden:
15.1-31.1.2025

Den digitala enkaten forverkligades med
Bakgrund Google Forms och den skickades ut till alla

Tausta Ingd Marinas aktieagare.

Tyytyvaisyyskysely tehtiin: 15.1.-31.1.2025

Digitaalinen kysely toteutettiin Google
Formsilla ja se lahetettiin kaikille Inga
Marinan osakkaille.



Om enkaten
Kyselysta

a communications

Enkaten skickades ut bade pa finska och
svenska. Den omfattade fyra fragor.
Sammanlagt inkom 182 svar, varav 54 %
finska och 46 % svenska.

Fragorna 2 och 4 har slagits ihop eftersom
svaren var sa lika.

Kysely tehtiin seka suomen- etta ruotsin
kielella. Kysely kasitti nelja kysymysta.
Yhteensa saatiin 182 vastausta, joista 54 %
olivat suomeksi ja 46 % ruotsiksi.
Kysymysten 2 ja 4 vastaukset on yhdistetty,
koske ne olivat niin samankaltaisia.



Kappaletta
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Fraga 1 Bryggor /
Kysymys 1 Laiturit

1 2 3 4 5

Arvosana

a communications

Ange hur néjd du &r med foljande saker pa skalan 1-5 (1=inte
alls néjd, 5=mycket néjd) Vastaa seuraaviin kohtiin
tyytyvaisyysasteikolla 1-5 (1= ei ollenkaan tyytyvainen, 5=

hyvin tyytyvainen).
e Bryggor- Laiturit

Sammanlagt vitsord, arvosana yhteensa 4,59.



Kappaletta
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Fraga 1 Skick /
Kysymys 1 Siisteys

1 2 3 4 5

Arvosana

a communications

Ange hurnéjd du r med foljande saker pa skalan 1-5 (1=inte
alls n6jd, 5=mycket nbjd) Vastaa seuraaviin kohtiin
tyytyvaisyysasteikolla 1-5 (1= ei ollenkaan tyytyvainen, 5=

hyvin tyytyvainen).
e Skick och ordning - Siisteys

Sammanlagt vitsord, arvosana yhteensa 4,51.
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Kysymys 1
Turvallisuus
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Arvosana

a communications

Ange hurnéjd du &r med féljande saker pa skalan 1-5 (1=inte
alls n6jd, 5=mycket n6jd) Vastaa seuraaviin kohtiin
tyytyvaisyysasteikolla 1-5 (1= ei ollenkaan tyytyvainen, 5=
hyvin tyytyvainen).

e Sakerhet - Turvallisuus

Sammanlagt vitsord, arvosana yhteensa 4,36.
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Fraga 1 Bransle /
Kysymys 1 Polttoaine

Polttoainejalelu (3,69) Ange hur néjd du &r med féljande saker p& skalan 1-5 (1=inte

" alls nojd, 5=mycket nbjd) Vastaa seuraaviin kohtiin
tyytyvéisyysasteikolla 1-5 (1= ei ollenkaan tyytyvainen, 5=
o hyvin tyytyvainen).

“ e Bransleforsorjning - Polttoainejakelu

Kappaletta

. Sammanlagt vitsord, arvosana yhteensa 3,69.

1 2 3 4 5

Arvosana



Kappaletta

80

60

40

20

Fraga 1
Sophantering /
Kysymys 1
Jatehuolto

2 3 4

Arvosana

a communications

Ange hurnéjd du 4r med foljande saker pa skalan 1-5 (1=inte
alls n6jd, 5=mycket ndjd) Vastaa seuraaviin kohtiin
tyytyvéisyysasteikolla 1-5 (1= ei ollenkaan tyytyvainen, 5=
hyvin tyytyvainen).

e Sophantering - Jatehuolto

Sammanlagt vitsord, arvosana yhteensa 3,88.



Kappaletta
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Kysymys 1 Sahko
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Arvosana

a communications

Ange hur n6jd du &r med féljande saker pa skalan 1-5 (1=inte
alls n6jd, 5=mycket nojd) Vastaa seuraaviin kohtiin
tyytyvéisyysasteikolla 1-5 (1= ei ollenkaan tyytyvainen, 5=

hyvin tyytyvainen).
o FEl-Séhko

Sammanlagt vitsord, arvosana yhteensa 4,28.



Kappaletta
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Fraga 1 Vatten /
Kysymys 1 Vesi

2 3 4

Arvosana

a communications

Ange hur néjd du ar med foljande saker pa skalan 1-5 (1=inte
alls n6jd, 5=mycket nbjd) Vastaa seuraaviin kohtiin
tyytyvaisyysasteikolla 1-5 (1= ei ollenkaan tyytyvainen, 5=
hyvin tyytyvainen).

e \Vatten - Vesi

Sammanlagt vitsord, arvosana yhteensa 4,35.



a communications

Fraga 1
Septiktomning /
Kysymys 1
Septityhjennys

100 Ange hur néjd du ar med foljande saker pa skalan 1-5 (1=inte
alls n6jd, 5=mycket ndjd) Vastaa seuraaviin kohtiin
tyytyvéisyysasteikolla 1-5 (1= ei ollenkaan tyytyvainen, 5=
hyvin tyytyvainen).

75

50

Kappaletta

o Septiktomning - Septityhjennys*

25

Sammanlagt vitsord, arvosana yhteensa 3,43.
1 2 3 4 5

Arvosana

* Kommunen ansvarar for dessa. Kunta vastaa naista palveluista.
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Fraga 1 Parkering /
Kysymys 1 Pysakointi

80

Ange hur néjd du dr med féljande saker pa skalan 1-5 (1=inte
alls n6jd, 5=mycket nojd) Vastaa seuraaviin kohtiin
tyytyvaisyysasteikolla 1-5 (1= ei ollenkaan tyytyvainen, 5=
hyvin tyytyvainen).

60

40

Kappaletta

e Parkering - Pysakointialue*

20

Sammanlagt vitsord, arvosana yhteensa 3,17.

1 2 3

Arvosana

* Kommunen ansvarar for dessa. Kunta vastaa naista palveluista.



a communications

2. Vad skulle du vilja utveckla eller forbattra i hamnen? Mita
haluaisit kehittaa tai parantaa satamassa? 4. Har du annan
feedback eller andra forslag som du vill dela med dig av till
bolagets styrelse? Onko sinulla muuta palautetta tai

F ré ga 2 O C h ehdotuksia, jotka haluaisit jakaa yhtion hallitukselle?

F ré ga 4 Svaren pa fraga 2 och 4 var sa lika att de har slagits ihop.
S&dant som fatt flest kommentarer redogérs for pa de
foljande sidorna.

Kysymysten 2 ja 4 vastaukset olivat niin samankaltaisia, etta
ne on yhdistetty. Asioita, joita on kommentoitu eniten
selostetaan seuraavilla sivuilla.




Fraga 2 och
Fraga 4

- Perakarryn "sailytykselle" tulisi kuitenkin
olla joku paikka. Tallahetkella karrya ei voi
jattaa yoksi (24h) mihinkaan taysin
laillisesti. Johonkin voisi tehda yhdistelmille
oman parkin tai tehda perakarryn
sailyttamisesta sallittua vaikkapa 48h.

- Parkkipaikat paremmin merkattu
(ruudut maalattuna) ja paljon parempi
maapohja. Nyt kun sataa saattaa tuo olla
5-10 cm syvan "jarven" ymparoima.
Tarvitsee kumisaappaat jotta paasee
autoon tai sield pois. Asflatointi ja/tai
huleveden parempi poisto.

a communications

Vad skulle du vilja utveckla eller forbattra i hamnen? Mita
haluaisit kehittaéa tai parantaa satamassa? Har du annan
feedback eller andra forslag som du vill dela med dig av till
bolagets styrelse? Onko sinulla muuta palautetta tai
ehdotuksia, jotka haluaisit jakaa yhtion hallitukselle?

Parkeringen - pysakointi:

Merparten avkommentarerna (yli 50 st.) galler parkeringen.
Onskemalen var att faltet asfalteras, att det gors p-platser pa
Ostra sidan, att parkeringsrutorna marks ut, att det anlaggs
en trailerparkering, att det ordnas med korttidsparkering nara
bryggorna for att underlatta lasting/lossning,
langtidsparkering for bilar.

Suurin osa kommentteista (yli 50 kpl) koskee pysakointa.
Toiveita:

Kentta asfaltoidaan, p-paikkoja myos itaisella puolella,
merkityt p-ruudut, traileriparkin perustaminen, lyhytaika-
pysakointi lahella laitureita lastausta/purkamista
helpottamaan, autojen pitkaaikaispysakointi.



a communications

Vad skulle du vilja utveckla eller forbéttra i hamnen? Mita
haluaisit kehittaéa tai parantaa satamassa? Har du annan
feedback eller andra forslag som du vill dela med dig av till
bolagets styrelse? Onko sinulla muuta palautetta tai
ehdotuksia, jotka haluaisit jakaa yhtién hallitukselle?

o
Fraga 2
o) Videoovervakning, webcam:
OC h Fra ga 4 Runt 15 svarande onskar att webcamen eller motsvarande

tasibrukigen/installeras. Framkom aven dnskemal om
kameror som ar riktade utat, sa att det gar att folja med t.ex.
Islaget samt mot parkeringen, vinterforvaringen.

- Web-kamerat laitureille.

- Videokamerat ( web-) takaisin.
Video, webcam:

Noin 15 vastaajaa toivoi webcamin tai vastaavan uudelleen
kayttoonottoa / asennusta. Myos toiveita
ulapansuuntaisesta kamerakuvasta esitetiin, esim.
jaatilanteen seurantaa varten, seka pysakointialueen ja
talvisailytyksen suuntaan.

- Kameravalvonta laitureille, jonka myos
laiturin omistajat paasevat nakemaan.



Fraga 2
och Fraga 4

- En tankningsplats till fér nu ar den
for langt inne i an. Dar ar trangt o
massor med batar.

- Septitdmning och bransleforsaljning
pa ett stalle man inte behdver kora in
i an.

- Jokiuoma on niin matala, ettei aina

paase koliveneella septille ja
tankkaamaan.

a communications

Vad skulle du vilja utveckla eller forbattra i hamnen? Mita
haluaisit kehittaa tai parantaa satamassa? Har du annan
feedback eller andra forslag som du vill dela med dig av till
bolagets styrelse? Onko sinulla muuta palautetta tai
ehdotuksia, jotka haluaisit jakaa yhtion hallitukselle?

Septiktomning och bransleforsorjning:

De nuvarande bransleforsorjnings- och
septiktomningsplatser upplevs som tranga och alla batagare
kan inte utnyttja servicen pga for stor/djupgaende bat.
Forslag pa att de skulle flyttas ut till @mynningen/bort fran
an. (Sgs som alla kommentarer gallde bada tjansterna
gemensamt.)

Septityhjennys ja polttoainejakelu:

Septityhjennys ja polttoainejakelupisteet koetaan ahtaiksi ja
kaikki veneilijat eivat pysty niita kayttamaan liian ison/syvan
veneen takia. Ehdotetu naiden siiratminen ulommas, joesta
pois. (Lahes kaikki vastaukset koskivat molempia.)



Fraga 2
och Fraga 4

- Kunnolliset vessat on ykkosprioriteetti!

- Oliko marinan puolelle tulossa omaa
huoltorakennusta? Wc, yms
huoltotiloja?

- Mukavammat saniteetti- seka
suihkutilat olisi hyva saada.

- Sosiaaliset tilat kuten WC ja suihkut
puuttuvat kaytannossa kokonaan. Myos
kerhohuone voisi olla tulevaisuuden
investointina hyva.

a communications

Vad skulle du vilja utveckla eller forbéttra i hamnen? Mita
haluaisit kehittaéa tai parantaa satamassa? Har du annan
feedback eller andra forslag som du vill dela med dig av till
bolagets styrelse? Onko sinulla muuta palautetta tai
ehdotuksia, jotka haluaisit jakaa yhtién hallitukselle?

WC och dusch:

Valdigt manga kommenterade de undermaliga wc:na. Aven
onskemal om wc-utrymmen péa vastra sidan framfordes
samt battre duschar, som aktiedgarna kunde anvanda.

WC ja suihkut:

Paljon kommentteja huonoista vessoista. Esitettiin myos
toiveita vessoista lantisella puolella ja paremmista
suihkutiloista, jotka olisivat osakkaiden kaytossa.



- De nya portarna till bryggorna 6ppnas med
nyckel bade utifran och fran bryggsidan.
Bryggsidans nyckellds borde absolut bytas ut
sa att man kan 6ppna utan nyckel... Andra
har 16st detta valdigt okomplicerat med en
strut pa lasvredet som man inte kan na
utifran. Dessutom borde portarna ha en
hasp/krok som gor att porten halls uppe
medan man bar sina saker eller for karran

genom porten. Fréga 2
och Fraga 4

- Jag tycker det ar dumt att bryggornas
portar ar lasta fran bada hallen. Det borde
vara kodlas fran yttre sidan. Koden kan
man sedan uppdatera varje sasong.

a communications

Vad skulle du vilja utveckla eller férbattra i hamnen? Mita
haluaisit kehittaa tai parantaa satamassa? Har du annan
feedback eller andra forslag som du vill dela med dig av till
bolagets styrelse? Onko sinulla muuta palautetta tai
ehdotuksia, jotka haluaisit jakaa yhtion hallitukselle?

Portarna till bryggorna:

Manga kommentarer gallde portarna. Oftast ifrdgaséatts att
man maste anvanda nyckel bade for att komma in pa och ut
frAn bryggorna. Aven dnskemal om en hake for att hala upp
porten nar man béar saker till/ fran baten 6nskades.

Laituriportit:
Moni kommentoi portit. Yleensa kyseenalaistiin sita, etta
pitaa avata portti avaimella seka mennessa etta tullessa.
Toivottiin myos hakaa pitamaan portin auki kun on paljon
kannettavaa.



Fraga 2
och Fraga 4

-Roskikset on monesti taynna ja ne pitaisi
tyhjentaa paremmin.

- Jatteen kerays tulee sailyttaa satamassa.

- K-bryggan har ingen sopsortering eller
parkeringsplatser

a communications

Vad skulle du vilja utveckla eller forbattra i hamnen? Mita
haluaisit kehittéa tai parantaa satamassa? Har du annan
feedback eller andra forslag som du vill dela med dig av till
bolagets styrelse? Onko sinulla muuta palautetta tai
ehdotuksia, jotka haluaisit jakaa yhtion hallitukselle?

Sophantering :

Sophanteringen upplevs som aningen underdimensionerad
och det onskas 6nskemal fler sopstationer och att annat an
bandavfall tas emot.

Jatehuolto:

Jatehuolto koetaan alimitoitetulta ja kehitysehdotukset
koskevat mm. enemman jatepisteita ja muiden jatteiden
vastaanotto sekajatteen lisaksi.



a communications

Plock bland 6vriga kommentarer/ Muita kommentteja:

- Kesalla satamassa oli aika paljon paaskysia, jotka
sotkivat veneita. Ilmeisesti ne pesivat kulkusiltojen /
kavelyaisojen alla. Olisikohan niitd mahdollista jotenkin
verkottaa, jotta linnut eivat paase pesimaan siella.

- Fin hamn, tack for ett stort arbete som gjordes bra!

(o)
Fraga 2 - Mielestani kaikki toimii erinomaisesti.

o - Hallitus voisi tehostaa hieman tiedotustoimintaansa.

O C h Fra ga 4 - Olisiko leveaan veneidennostoramppiin mahdollista
saada pieni laituri myos rampin toiseen laitaan rampin
lansipuolelle (pelastuslaitoksen veneen vieressa oleva
ramppi)?

- Toivoisin, etta pidempiin aisapaikkoihin (esim. K-laituri)
voisi asentaa lisaa kiinnityspisteita aisojen keskivaiheille.

- Nopeus rajoitus/ mittaus laituri alueelle.

- Ytterligare nagra karror for att forsla grejor till baten.




aaaaaaa

Fraga 3

a communications

Vilket vitsord skulle du ge Inga
Marina som helhet? (Skala 4-10)
Minka arvosanan antaisit Inga
Marinalle (asteikko 4-10)?

Medeltal - Keskiarvo 8,56



Sammanstallt av
Kooste

a communications

A Communications
Freja Harkke

freja.harkke @acomm.fi

040 522 0992


mailto:Freja.harkke@acomm.fi
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